
109學年度第2學期輔仁大學 

「校園自我傷害防護作業會議－線上形式」會議紀綠 

 
時  間：110年6月23日(星期三) 14:00 

地  點：TEAMS線上會議室 

主  席：聶使命副校長達安(代)                         紀錄:何冠瑩、利得誠 

與會人員：江校長漢聲校長(假)、聶使命副校長達安、袁學術副校長正泰(假)、張行政副校

長懿云(假)、謝國際與資源發展副校長邦昌、王教務長英洲(假)、陳學務長若琳、

陳總務長慧玲(吳錦銘代)、唐國際長維敏、宗輔中心主任林之鼎、全人教育課程

中心主任黃孟蘭、文學院陳方中院長(袁小涓代)、藝術學院馮冠超院長、傳播學

院洪雅慧院長、教育學院曾慶裕院長(假)、醫學院葉炳強院長、理工學院許見章

院長、外語學院劉紀雯院長、民生學院鄧之卿院長、織品學院何兆華院長、法律

學院郭土木院長(張明偉代)、社會科學院彭正浩院長、管理學院許培基院長、進

修部林麗娟主任、人事室林彥廷主任、公共事務室鄭靜宜主任(假)、服務學習中

心卓妙如主任、學生輔導中心卓淑玲主任、軍訓室林自強主任、資訊中心范姜永

益中心主任、學務處生活輔導組曹育榕組長、衛生保健組甘業芊組長、宿舍服務

中心吳春光主任(鄭佩玉代)、主任導師郭孟怡、學生會黃亭偉會長 

(應到35名，實到29名) 

列席人員：學輔中心何冠瑩、利得誠、劉嘉泳 

會前祈禱：宗輔中心林之鼎老師帶禱告 

 

壹、 主席致詞 

聶達安使命副校長： 

謝謝各位的參與，雖然我們都因疫情而在家，但很謝謝大家現在還是用線上的方式齊聚

在這裡。然後我們也希望對學生傳達如同校牧剛剛帶禱時，那份關懷奉獻的心，尤其在

疫情期間，我們希望今天的會議，也能夠討論藉著科技，如何讓我們對學生的關懷也傳

達到他們身上，謝謝大家。 

 

貳、 學輔中心諮商輔導統計資料報告 

報告人：學輔中心卓淑玲主任、何冠瑩心理師、利得誠心理師。報告內容見會議資料。 

一、 林之鼎校牧： 

在報告中有看到學生對關係議題很在意，請問有沒有任何預防重於治療的規劃？然後以

我們的觀察，關係中產生問題很有可能是對自己的定位不清楚，這部分宗輔也很願意提

供各種協助，希望可以共同討論。 



二、 卓淑玲主任： 

關係議題目前碰上比較困難的是遠距，人與人的接觸變少，學輔中心會嘗試進行一些小

的網路單元，比方和朋友之間的相處，和家人之間的衝突怎麼辦，讓同學可以輕鬆參

與，這部分我們也會結合宗輔室一起來做。以及目前危機比較高的學院是進修部、外語

學院和文學院，通常有危機的個案我們都至少要花一兩個禮拜候命在陪伴同學，在這三

個學院學輔的人力相對不足，這是我想提醒的。以及等一下會提到進修部哲學系的孩子

的狀況，進修部哲學系在我們學校是準備要結束的學系，學生有反應被拋棄的感覺，我

們有和學生說我們有四個心理師在支持進修部，以平撫學生的反應，但這也是我們想要

和學校反應輔導工作是很重要的。   

三、 聶達安使命副校長: 

謝謝校牧的提問，現在的預防工作也是非常重要的事情，導師在學生無法到校時給了學

生很多聯繫之外，學輔確實幫學校做了很多困難的案子，而校牧提到宗輔也在校內是重

要的輔導工作角色，宗輔也有很多提供歸屬感的小團體，那裏的環境也非常的好，適合

彼此聚會陪伴，產生好的包容性。而我這學期開了人生哲學課，也請了學輔的老師倒班

上來演講，同學也相當的肯定。 

 

參、 學輔中心因應特殊情境之輔導工作報告 

報告人:學輔中心利得誠心理師。報告內容見會議資料 

一、 聶達安使命副校長： 

謝謝學輔中心的報告，太魯閣事件時我和副校長、藝術學院院長也一起協助幫忙，很謝

謝學輔中心在困難期間的協助。這裡我也想請學輔中心說明，疫情期間為何是使用電話

關懷，這需要請貴單位在說明。 

二、 卓淑玲主任： 

學輔自5/15遠距教學、新北三級警戒後，即將面對面諮商轉成個管電話、信件關懷。

5/26並開啟電話關懷預約系統，提供學生可以主動預約電話關懷，另外個管也針對個管

個案中危機及高關個案進行主動關懷行動，以提供學生必要的協助。 

目前心理諮商法有嚴格規定通訊諮商相關事情，我們學校尚未通過通訊諮商的審查，而

台北也沒有其他學校通過，全國只有暨南大學有通過，因為法律規定，我們學輔中心無

法進行醫事人員規範下的通訊諮商。但現在我們和教育部反應後，暫時依照學生輔導

法，我們現在轉以輔導關懷的角度去出發，進行電話輔導關懷或是信件關懷。而通訊諮

商其實會面臨一個醫事訓練上的問題，因為很多心理師的訓練中沒有包含通訊諮商這塊

專業訓練，也還沒有通過法令。未來我們也會朝可以通訊諮商的方向去發展，但談過過

程的安全，信任，還有學生環境的保護程度都是需要考量的。以現在的制度，我們先以

電話和信件關懷的方式進行，未來會在更推進。 



三、 葉炳強醫學院院長： 

謝謝剛才的報告，有一些我的補充與想法，首先是太魯閣事件中，我們醫學系四年級正

在上哀傷輔導的單元，那時我們有請班上同學發起關懷的表示，也有幾位同學撰寫關懷

文字，也有幫上一些忙。不過這個過程中同學們也有很多內在的感覺，需要老師的鼓勵

與關心。第二件事情是感謝學輔中心在新冠疫情間的輔導工作和調整方式，但也想問我

們做了這樣的介入以後，要如何評估同學整個在新冠肺炎中的害怕與恐懼？雖然這次疫

情來的很急，但我想可以看看有沒有甚麼方法可以評估同學被幫助的程度。我想這兩個

事件都是很重要的事件，很值得我們做這樣的紀錄。 

四、 聶達安使命副校長： 

謝謝葉院長的回應，也謝謝學輔中心在這次很快速的轉型，而將來如何面對新冠疫情也

將會是我們的重點工作，謝謝。 

五、 陳若琳學務長： 

太魯閣事件中，雖然在放假期間，但也非常謝謝全校大家都幫上了很多忙，曾同學的父

母也對我們致謝。疫情的部分也很謝謝學輔中心主任，雖然疫情期間因為法規而不能進

行諮商，但也謝謝學輔中心很快速的因應。明天的防疫會議裡明天也會討論到疫苗施打

的部分，因為我們是很大的學校，也在這裡提醒大家。也謝謝葉院長帶領同學在學校60

周年時，進行了很多心理健康的促進活動，現在的學生心理壓力很多，很多心理脆弱的

事件很多，很需要大家能夠一起協助。然後也很謝謝彭院長，上次同學不敢出門買東西

時協助連結食物銀行的資源，鄧院長上次也給了學校一粒麥很大的支持，謝謝使命副校

長帶大家一起走很多不容易的路程。 

 

肆、 自傷防護工作作業報告 

報告人：學輔中心卓淑玲主任、何冠瑩心理師、劉嘉泳心理師、校安中心曹育榕組長。

報告內容見會議資料。 

一、 葉炳強醫學院院長: 

有看到今年有精神科醫師到校服務，我覺得蠻好的，然後我們也想討論一個狀況，我們目

前有三位精神科醫師，精神科醫師的工作量大，但他們也有教學上的需求。我有一個突發

奇想，假如他們過來學校來學生和學生晤談，這些時數希望可以在未來換成他們的教學時

數，這些時數當然也可以折抵，比方來兩個小時換成一個小時，這些讓輔醫的醫師投入學

校的工作也是一個好的方式，如果教務處也認同的話，我覺得對這些醫師也很有幫助，但

也是提出一個交換意見，看看有使命副校長和學務長覺得如何。 

二、 聶達安使命副校長: 

我認為這是一個很不錯的建議，我們之後可以聯合教務處，來研議這些想法。 

 



伍、 會議決議案執行情形 

報告人：學輔中心何冠瑩心理師。報告內容見會議資料。 

提案單位：學生輔導中心 

案由：修正「輔仁大學校園自我傷害危機處理標準作業流程」，請審議。 

說明：為符合本校現行自我傷害危機標準作業流程，修正「輔仁大學校園自我傷害危機處

理標準作業流程」第2.3.1.1、2.3.1.7、2.3.1.8、2.3.1.9條，並同步修正流程圖。 

決議：修正後通過，依文學院陳院長所提建議內容1.頓號太多致語意不清宜修正。2.「結

合社群輔導」之字詞宜與陳院長溝通後修正。 

執行情形：1.修正後作業流程如附件。2.己公告於輔大學生輔導中心守護生命網。 

 

陸、 臨時動議 

無 

 

散會 15:40分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

輔仁大學校園自我傷害危機處理標準作業流程 
 

103.5.29.102學年度第2學期校園自我傷害防護委員會通過 
110.1.7.109學年度第1學期校園自我傷害防護委員會修正通過 

 
2. 作業程序：  

2.1. 通報階段：由軍訓室主任擔任總指揮。  
2.1.1.由個案主動求助或校內外單位得知後轉介本校校安中心值勤教官。 

2.1.2.確認通報者身份、事件發生地點及概況，並做情緒安撫。  
1. 流程圖： 

 
1.通報階段 

 
總指揮：軍訓室主任 

 
通知保全警衞、衞生 

 
保健組人員連同教官 

 
至現場處理與管制 

 
2.現場階段 

 
總指揮：學務長 

 
通報校長、使命副校長 

 

 
校內資源： 

 

院系所、進修部、學務

處、教務處、總務處、

國教處、軍訓室、學生

輔導中心、公共事務室、

宗教輔導中心等 
 
 
 
3.追蹤輔導階段  
總指揮：學生輔導中心主任 

 
 
 

危機發生   
（個案主動求助、校內外單位轉介） 
 
 
 

通報校安中心、值勤教官 
 
(02)2905-2885（校內分機 2885） 

 
 
 
 
 
 
 

緊急應變組啟動學 
 

生緊急事件處理平 
 

台資源協調通報 
 
 
 
 
 

危 機 是 
 

   
再評估 

 
 

否 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
通報教育部 

 
校安中心 

 
 
 
 
 

 
校外資源： 
 
醫療、警政、衛生、 
 
教育、社政、司法、 
 
家屬、重要關係人 
 
 

 
持續危機 

 
處理 

  
2.1.3.通知保全警衞、衞生保健組人員連同教官至現場處理與管制。  
2.1.4.通報學務長，啟動緊急應變組。 

 
2.1.4.1.本校校園自我傷害防護委員會緊急應變組成員，由學務長、學生輔導中心代

表、軍訓室代表、生活輔導組代表、衞生保健組代表、公共事務室代表、相
關院專責輔導老師、事件關係人之院系所主管、導師、院系教官、宗教輔導
老師及其他相關人員組成，學務長擔任召集人。  

2.1.5.通報教育部校安中心。  
2.2. 現場階段：由學務長擔任總指揮。  

2.2.1.現場查看確認傷亡狀況並疏散人群，如當事人已無生命跡象、重傷或正採行自傷舉動  
（如：於高樓即將跳樓等），立即撥打 119。  

2.2.2.清查學生身份，如當事人已無生命跡象，保持現場，立即撥打 110 報警，並做必要之  
隔離現場措施。  

2.2.3.如當事人尚未形成傷害，則安撫當事人情緒，瞭解自傷動機，突破心防，伺機救人。  
2.2.4.資源協調通報：瞭解狀況後通報校長、副校長並啟動學生緊急事件處理平台協調校內  

外資源，對內聯結校內相關資源，對外聯繫校外相關資源。  
2.2.5.視需要安排陪伴家屬人員及目擊者，以安撫其情緒。  
2.2.6.視需要通知相關人等協助勸說當事人。  
2.2.7.安置當事人勿使其落單。  

2.2.7.1.由家長帶回休養。  
2.2.7.2.陪同就醫治療。  
2.2.7.3.安排校內住宿，由宿舍負責看顧。  
2.2.7.4.安排校外住宿，由室友協助照料。  

2.2.8.必要時由公共事務室統一對外發布訊息。 
 

2.2.9.危機再評估：評估危機是否仍存在，若仍有危機，則持續進行危機處理；若已無危
機，則進入後續追蹤輔導，並由校安中心通報教育部校安中心。   

各院系 
學生輔導 

 
公共事務 生活輔導 

 
宿舍服務 國際及兩 僑生及陸 

 
 

所、進修 軍訓室 使命宗輔 總務處  

中心 室 組 中心 岸教育處 生輔導組  

部 
   

 

         
 

           

關懷學生 學生心理 協助警政 提供記者 學生平安 靈性輔 住宿生後 外籍生跨 僑生陸生 校園環境 
 

學業及上 諮商、精 司法流程 接待、統 保險、急 導、主辦 續關懷及 國事務辦 行政協 大樓設施 
 

課狀況。 神狀況評 進行及問 一發放新 難救助、 宗教性禮 利用社群 理及利用 助及利用 安全維護 
 

系上教師 估、班級 題處理。 聞稿及對 行為獎 儀、家屬 聯結進行 社群聯結 社群聯結 及改善。 
 

導師，負 輔導及各  外訊息提 懲及請假 協助及哀 關懷與輔 進行關懷 進行關懷  
 

責同學聯 層級教職  供單一窗 處理。 傷輔導。 導。 與輔導。 與輔導。  
 

繫、課務 員生安心  口。       
 

調整及同 輔導。         
 

儕支持。          
 

           

 

 

狀 況 不穩定 持續追蹤  
 

評 估 

 

輔導 

  

  
 

      

 
穩定 

 
結案       

 
2.3. 追蹤輔導階段：由學生輔導中心主任擔任總指揮。  

2.3.1.各相關單位進行後續追蹤輔導。  
2.3.1.1.各院系所、進修部：為當然權責單位，負責關懷學生學業及上課狀況。系上  

教師導師，負責聯繫同學、課務調整及安排同儕支持。  
2.3.1.2.學生輔導中心：負責學生心理諮商、精神狀況評估、班級輔導及各層級教職  

員生安心輔導。  
2.3.1.3.軍訓室：協助警政司法流程進行及與本案相關之問題處理。  
2.3.1.4.公共事務室：提供記者接待、統一發放新聞稿及對外訊息提供單一窗口。  
2.3.1.5.生活輔導組：負責學生平安保險、急難救助、行為獎懲及請假處理。  
2.3.1.6.使命宗輔人員：負責靈性輔導、主辦宗教性禮儀、家屬協助及哀傷輔導。  
2.3.1.7.宿舍服務中心：負責住宿生後續關懷及利用社群聯結進行關懷及輔導。  
2.3.1.8.國際及兩岸教育處：負責外籍生跨國事務辦理及利用社群聯結進行關懷及輔
導。  
2.3.1.9.僑生及陸生輔導組：負責僑生陸生行政協助及利用社群聯結進行關懷及輔
導。  
2.3.1.10.總務處：校園環境大樓設施安全維護及改善。 

 
2.3.2.狀況評估：評估事件狀況是否趨於穩定，若仍不穩定，則持續進行追蹤輔導；若已呈

穩定狀態，則進行結案。 

 


