
給八仙塵爆受難者家屬的心理急救包 

三二步驟 助度過創傷 

   八仙樂園粉塵爆炸意外，造成許多人燒燙傷，對於焦慮又難過的家屬，張老

師基金會提供 3個「二步驟」，首先「安身安心」並設法「抒解壓力和互相理解」，

做好面對未來的「預期準備」，陪伴傷者和家屬能面對創傷、度過危機。 

 

陪伴傷者的具體建議 

  對傷者的心理陪伴－燙傷受創初期 

1. 給予傷者所需要的陪伴，建立安全感： 

事件的傷者在無任何保護下受到傷害，這些突如其來的驚恐、無助、痛苦與

憤怒的情緒都可能讓他對自己與周遭環境失去自主感。傷者身體的疼痛與大

小便難以自主的痛苦感也會讓其無所適從。這時請尊重傷者的需要，如想要

誰來陪、誰來幫你處理大小便、想吃什麼…等一些生活的細節重親建立傷者

對生活的掌控感。 

2. 鼓勵傷者表達情緒： 

允許傷者宣洩自己的情緒，無論用哭的、說的，請尊重他們表達情緒的方式，

就算是沈默、麻木、沒有反應。 

3. 回應傷者的感覺： 

您可以用「我知道你很痛」、「當時真的很可怕」、「嗯嗯」、「換作我也一定很

害怕」、「你真的不敢相信這件事會發生在你身上」等，讓傷者感到被接納，



並知道自己的感覺可以被合理的理解。 

4. 不否定或拒絶他的感受： 

不要對傷者說「不要哭了」、「不要想太多」、「你一定要樂觀」…等字詞，因

為這會讓他們無法抒解情緒或懷疑自己的感覺。 

5. 不要指責傷者： 

當傷者自責時，告訴他「這是意外，不是你的錯！」 

  傷者要面對的個人和家庭問題 

 您親愛的家人或朋友在接受治療後，勢必要面臨現實生活中各層面的問題，如 

個人層面： 

(1)創傷後壓力症候群 

受傷時的強烈刺激會讓傷者出現一些精神症狀，如容易驚嚇、記不得家人、

睡眠不安穩、夢靨、聞到焦味等等狀況。這些反應是人遭受到頻臨死亡經驗

時的自然反應，經過一段時間會減少，但如果沒有改善，可以請身心科醫師

或諮商治療單位協助，透過藥物、心理治療穩定情緒與睡眠。 

(2)外表與身體功能受損的失落感 

傷者看到自己身體受傷部位變形、行動不便會令其感到挫敗。而挫敗感可能

會讓其拒絶配合治療或復建。同理並適時灌注希望感，請傷者肯定自己具備

復原的潛力，這些需要時間與勇氣。若一直深陷在憂鬱中，可商請心理專業

人士協助。 

(3)生理不適影響情緒 

燒傷治療須歷經清創、植皮等手術，這會帶來極大的痛楚，惱人的痛和癢更

是如影隨形，也因此心理的情緒會受生理影響。傷者可能會易怒、沒有耐性

等，可讓傷者在不舒服的情緒出現時轉移注意力，或學習放鬆技巧、接受這

些感覺與其相處。 

(4)漫長復建的挑戰 

復建需長期進行，越早開始越有幫助。復建過程穿戴壓力衣和副木的不方便

和不舒服感讓傷者沮喪。但復建也是恢復信心的良藥，隨著身體功能的提昇，

有助於重拾傷者的自信。 

家庭層面 

(1)家庭角色的轉變 

傷者返家後，許多事情都變得需要仰賴家人的協助與照顧，可能會讓傷者感

到強烈的失落感與愧疚感。家人宜主動表達關心與接納，並製造機會給傷者

一些可執行的簡單任務。 

(2)日常協助的拿捏 

家人的支持與協助是身心重建的重要助力，但因家人可能因缺乏照顧的經驗

或不知如何協助，切忌過度保護而延緩復原的時間，最好能讓傷者在可以的

範圍自行處理，也可增進成就感。 



  協助傷者心理調適的指引 

1. 請傷者給自己時間處理悲傷，一邊哀悼自己所失去的、一邊復原對生活的自

主感，才能持續的往前邁進。 

2. 傷者都是走過鬼門關的勇者，雖然痛苦但也會有所成長，重新認識自己與未

來，如俗語說：「大難不死、必有後福」的道理。 

3. 復建過程要忍受身體的不適與重覆單調的動作，請讓傷者堅持下去，若太累，

請允許自己休息一下，並多看看或聽聽別人復建成功的經驗。 

4. 許多適應良好的傷者，背後都有一股正向的支持力量在陪伴他，家人請與他

站在同一陣線，因為家庭的愛是傷者恢復的原動力！ 

5. 傷者若有心理壓力或困擾，可尋求專業的心理師或社工的協助；並多參與民

間燒燙傷機構的心理重建活動，透過同儕或有同樣經驗的人分享共同經驗、

分擔復建心事、互相打氣，抒發自己的情緒。 

6. 民間燒燙傷機構會提供形象重建修飾的化妝服務，是指導傷者使用合適的化

妝品進行修飾並搭配適切的裝扮來改善外表，重建整體形象，若有需要此預

服務可向專門單位申請。 

7. 鼓勵傷者多參與相同經驗者的同儕自助團體，許多傷者因認識了其它傷友才

會發覺自己不是最不幸的人，這會讓他們決定要堅強起來學習帶著傷疤走向

下一階段的人生。 

8. 讓傷者重返社會，參與一些娛樂活動，如電影院、保齡球館，另外，多接觸

大自然，提升生活樂趣，用漸進的方式逐步重返校園與社區生活。 

(內容參考陽光社會福利基金會網站 http://www.sunshine.org.tw/) 

本校心理輔導資源 

學生輔導中心輔導資源： 

暑假時間：周一至周四 8:10-16:30 

開 學 後：周一至周五 8:10-22:00   

地點：國璽樓 2 樓 222     電話:02-29053003(代表號) 

 校外心理輔導資源 

陽光關懷諮詢專線：即日起 8:30-21:30 由陽光基金會專業社工服務 

 北區(02)2507-8006#107 

  中區(04)2358-2336 

  雲嘉(05)228-0300 

  南區(07)558-7166 

  東區(03)856-321 

電話直撥 1980 張老師基金會 

學生輔導中心祝您平安! 


